
Procesos Estratégicos
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Direccionamiento estratégicoV1. 

M1. M2. M3. 

P
H

V
A

Planear
Hacer
Verificar
Actuar

Gestión Comercial
y Matrículas

Gestión
Académica

Gestión
Bienestar

A1. A2. A3. 
Gestión información

y mejoras
Gestión
Humana

Gestión Infraestructura
y compras

Admisiones y Registros      Gestión Académica ETDH       Gestión Académica EPJA - 
Gestión Académica Extensión/Virtual       Gestión de Prácticas

Retroalimentación de las necesidades y expectativas del cliente

Procesos  de apoyo

Procesos  Misionales

A2.1 SST

M2.0 M2.1

M2.3 M2.4

M2.2


