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Pilares

Objetivos institucionales estratégicos

@ D esarro I IO Aportar al desarrollo social y econdmico de nuestro pais, manteniendo el crecimiento,
SOSte n i b I e consolidacién y desempefo de la gestidn institucional.
. P Mantener relaciones de confianza y cumplimiento a las necesidades y expectativas
SatISfa ccion con nuestros estudiantes, de modo que se garantice su fidelizacidn y satisfaccion
y CO nﬁ anza y el posicionamiento de la institucion.
Se rv | C | 0S Mantener una amplia oferta de servicios educativos, pertinentes y de alta calidad que cubra
- las necesidades y expectativas de formacion y bienestar de nuestros estudiantes de acuerdo
Pe I‘tl ne nteS a las necesidades personales, laborales y del sector productivo.
1 H 1 Fortalecer el desarrollo de la comunidad educativa y partes interesadas,
Eq ui I I b rio con I as ‘ en condiciones adecuadas y seguras para la gestion del conocimiento

partes interesadas

y el mejoramiento continuo de la institucion.



Pilares
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Desarrollo 2¥  gatisfaccion de Q)
sostenible [lb los beneficiarios @
institucional

21 Fidelizacion
2.2 Satisfaccion
2.3 Posicionamiento

11 Rentabilidad
1.2 Regionalizacion
1.3 Consolidacion

Equilibrio con las partes interesadas

4.1 Relacion de confianza y desarrollo profesional con colaboradores y docentes
4.2 Desempeno y condiciones de seguridad con las partes interesadas.

4.3 Relaciéon de confianza con proveedores y aliados

4.4 Relaciones con el sector productivo

4.5 Desarrollo de los ambientes de aprendizaje

4.6 Gestion del conocimiento y Mejoramiento Continuo
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Servicios
Pertinentes

3.1 Alta calidad en los servicios presenciales y virtuales
3.2 Pertinencia

3.3 Diversificacion

3.4 Bienestar desde el ser, la cultura y el deporte



